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1. Amag

Bu dokiman, FNSS tarafindan uygulanan ve sirdirilen Yonetim Sistemleri’nin
Kapsam'ini, ic ve Dis Hususlar'ini ve ilgili taraflarini ve onlarin ihtiyac ve beklentilerini
aciklamak amaciyla hazirlanmistir. Yonetim sistemlerinden BGYS kapsam disidir. BGYS
icin ayrica Kapsam ve ilgili Taraflar Dokiimani tanimlidir.

2. Kapsam

Bu dokiiman, FNSS biinyesinde Tiirk Silahli Kuvvetleri ile Mittefik Silahli Kuvvetlerinin kullanimi
icin Uretilen paletli ve tekerlekli Zirhli Muharebe Arag aileleri ile Silah Sistemleri'nin; pazarlama/
is alma, stratejik yonetim, kaynak yonetimi, tasarim, gelistirme, satin alma, Gretim, montaj,
son kontrol ve sevk islemleriyle ilgili AQAP- 2110 rev.D, I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO
45001:2018ve IS0 10002:2018 TS EN/IECISO 17025:2017 Standartlar’na uygun olarak yuritilen
tim faaliyetlerindeki i¢ ve dis hususlarini ve ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini kapsar.

3. Referans Dokiimanlar

= FNSS Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi GN-MN-MN-00001
= [SG Yasal Mevzuat Takip Formu GN-IG-FR-00033

= |SG Yasal Mevzuat Takip Formu GN-IG-FR-00033

= FNSS ic Siirec ve Prosediirleri

= BGYS Kapsam Dokiimani GN-IS-GD-00001

= BGYS llgili Taraflar Dokiimani GN-IS-JD-00002

3.1 Standartlar

AQAP-2110 rev.D Tasarim, Gelistirme ve Uretim icin NATO Kalite Giivence Gerekleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin Genel
Gereklilikler

ISO 10002 Kalite Yonetimi — Misteri Memnuniyeti Miisteri Sikayetlerinin Ele

Alinmasina Yonelik Kilavuz
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3.2 Kisaltmalar

FNSS FNSS Savunma Sistemleri A.S.

EYS Entegre Yonetim Sistemi (ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001, ISO 10002)
DKGT Devlet Kalite Guivence Temsilcisi

BGYS Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

4.2 Yonetim Sistemleri
Yonetim Sistemleri Kapsami

FNSS, Entegre Yonetim Sistemi (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 10002), AGAP-2110 ve ISO
17025 standartlarinin sartlarini saglayabilmek icin bu standartlarin ihtiyaci olan dokiimantasyonu
olusturmus, uygulamakta ve sistemin etkinligini arttirmak icin stirekli iyilestirmektedir.

FNSS paydaslarinin  beklentilerini  karsilamayi, mudsteri geri bildirimlerini yonetmeyi,
slirdirilebilir kalkinma ilkesiyle ve yasam dongiisi yaklasimiyla cevre dostu lretim yapmayi,
guvenli calisma ortami yaratmayi, is kazalari ve meslek hastaliklarini engellemeyi, psikolojik
iyilik halini gelistirmeyi, uygulanabilir yasal gerekliliklere uymay ve sirketi etkileyebilecek i¢ ve
dis hususlar, ilgili taraflarin beklentilerini de degerlendirerek yonetim sistemleri performanslarini
slirekli iyilestirmeyi amaclar. FNSS biinyesinde, i¢-dis hususlar ve ilgili taraflar belirlenmis olup
bu konulardan dogdan risk ve firsatlar belirlenmistir.

FNSS Savunma Sistemleri A.S. liretimini Ankara ili, Golbasi ilcesi, Ogulbey Mahallesi, Kumludere
Caddesi No:11 de gerceklestirmektedir (N: 39.70, W: 32.82). FNSS'in kuzey cephesi; bos araziye
bitisiktir. Dogusunda Nurol insaat ve Ticaret A.S., batisinda ise Dream Home Mobilya Lojistik
merkezi, glineyinde Nurol Teknoloji A.S. ve kuru dere yatagi bulunmaktadir.

Faaliyet alanina en yakin yerlesim birimi yaklasik 2600 m mesafede yer alan Ogulbey Mahallesi'dir.
FNSS'in faaliyetlerinden etkilenebilecek okul, kres, hastane vb. gibi hassas yerlesimler yer
almamaktadir. Faaliyet alanina en yakin tam tesekkdilli saglik kurulusu 11,9 km uzakliktaki
Golbasi Sehit Ahmet 0ZSOY Devlet Hastanesi. Enyakinitfaiyeise 13,1 km uzaklikta bulunmaktadir.

FNSS biinyesinde hafif, orta agirlikta ve ana muharebe tanki; paletli ve tekerlekli zirhli muharebe
araclari (personeltasiyici; 7.62, 12.7, 25, 40 mmkuleli, ambulans, radar kesif, sensor kesif, komuta
kontrol, KBRN kesif, havan, giidimli tank savar, hava savunma, ates destek), 6zel maksatl
(@ambulans, kesif, komuta kontrol, istihkam, kurtarma ve bakim, mihimmat tasiyici, amfibi is
makinesi, yuzucu kopri, lojistik destek ve bakim, egitim, mayin tespit/imha vb.) araclar, silah
kuleleri ve kule sistemleri, insanli/insansiz kule sistemleri; amfibi taarruz araclar, askeri amagl



insansiz kara araclari ve her tirli kopriict araglari ile; bu araglara/kulelere ait sistem/alt sistem/
komponentlerin tasarimi, gelistirilmesi, Uretimi, montaji, modernizasyonu, yenilestirilmesi,
test ve dogrulama islemleri, askeri ve sivil araclarda kullanilan zirh malzemelerinin balistik
mukavemet testleri; laboratuvar ve test faaliyetleri (kalibrasyon, mekanik, kimyasal, balistik,
mayin ve gevresel), bu islemler icin yardimci tesislerin idamesi (biyolojik ve kimyasal aritma,
vb.), bu Urlin veya hizmetler ile iliskili satis ve ya satis sonrasi destek faaliyetleri (garanti, bakim,
onarim, yedek parca temini), dis ticaret, gimriikleme, yonetim ve idari organizasyon faaliyetleri
ile bu faaliyetler ile iliskili islemler ve bunlara bagli Uretim ve hizmet sunumlari FNSS EYS
kapsamina girmektedir.

Siirec Yoénetimi konusundaki detaylar ve siirec etkilesimleri FNSS i¢ Dokiimani olan Siireg
Yonetimi El Kitabr'nda tanimlanmistir.
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Entegre Yonetim Sistemi, yonetimin gdzden gecirme toplantilari ile periyodik olarak gozden
gecirilmektedir.

FNSS Entegre Yonetim Sistemini uygulamak amaciyla Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi, FNSS
Siregleri, Prosedirler, Talimatlar, Kalite Planlari gibi dokiimanlari; bu dokiimanlar ve standart
gereksinimi kayitlari olusturup uygulamakta ve gerektiginde revize etmektedir. FNSS EYS El
Kitabi, Strecleri ve Prosediirleri elektronik ag vasitasiyla firma icinde kullanima agiktir.

Kurulusun Baglamini anlama ve analiz etme ¢alismalari kapsaminda FNSS i¢ ve dis hususlari, bu
hususlarin FNSS ile olan olumlu veya olumsuz etkilesimleri, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri
anlasilmasi Kurumsal Strateji Yénetimi Siireci'nde ele alinmaktadir. ilgili taraflar ihtiyac ve
beklentileri ve i¢ / dis hususlar asagida belirtilmis.

FNSS surecleri kapsamindaki paydaslar, ayrica sireg kartlarinda detayli olarak tanimlanmistir,
tim siireg sahipleri kendileri ile ilgili i¢ / dis hususlari paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini stirekli
olarak izlemekte ve gerekli aksiyonlari almaktadir.

FNSS tarafindan uygulanabilir olan yasal sartlar tespit edilmis ve FNSS'yi ilgilendiren tiim yasal
sartlar karsilanmaktadir. Detayli bilgi EYS El Kitabr'nda yer almaktadir.

Yonetim Gozden Gecirme toplantilarinda, Cevre Kurulu ve iSG Kurulu toplantilarinda degisen
yasal yukumlulikler ve bunlarla ilgili planlanan/alinan aksiyonlar sunulmaktadir.




IC VE DIS HUSUSLAR

FNSS Siirecleri

Uluslararasi ticaret diizenlemeleri ve kisitlamalar

Kurumsal Strateji Yonetimi

Devletin savunma harcamalarina yaklasim is Gelistirme ve Teklif Ynetimi Sireci

POLITIK
FAKTORLER

Dis Husus

Ulkeler arast iliskiler ve anlasmalar

Makro Ekonomik Gostergeler

EKONOMIK
FAKTORLER

Kurumsal Strateji Yonetimi

Para politikalan Finans Yonetimi Stireci

Devlet savunma harcamalan
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1er § Is ve kariyer eilimleri Kurumsal Strateji Yénetimi
SOSYAL i Egitim seviyesi Insan Kaynaklari Yonetimi Siireci
FAKTORLER a

Salgin hastaliklar
@E @ Teknolojik gelismeler Kurumsal Strateji Yonetimi

a Tasarim ve Gelistirme Stireci

TEKNOLOJIK - Teknolojinin degigim hizi ve mevcut Uretim ve Teslimat Siireci
FAKTORLER =t teknolojilerin eskime hizi Bilisim Teknolojileri Yonetimi Stireci

Savunma Sanayii hizmetlerini diizenleyen mevzuatlar

Uluslararasi ticaret mevzuatlari
E.g isgi-isveren mevzuatlar

Tum Suregler

YASAL

S Rekabeti diizenleyen mevzuatlar

Cevre Mevzuatlan

ISG Mevzuatlari

Yonetim Sistemleri ve Strekli

Yonetim sistemi standartlari P o
lyilestirme Sireci
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ULUSAL
ULUSLARARASI
STANDARTLAR

Tasarim ve Gelistirme Sireci
Uriin standartlar Uretim ve Teslimat Stireci
Uriin Destek Stireci
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FNSS Siirecleri

Uriin / hizmet gesitliligi

Tasarim ve Gelistirme Sureci

Rekabet analizi

is Gelistirme ve Teklif Yonetimi Siireci

is Gelistirme faaliyetlerinin yansimasi

is Gelistirme ve Teklif Yonetimi Siireci

Muisteri geri bildirimleri

Miisteri iligkileri

Teklif hazirlama ve fiyatlandirma

is Gelistirme ve Teklif Yonetimi Siireci
Finans Yonetimi Streci

Kalite

Uretim ve Teslimat Siireci

Uriin 6zellikleri

Uretim ve Teslimat Sireci

Ar-Ge ve 0zgiin Uriin gelistirmek, Yeni triin-hizmet
gelistirme strecini iyilestirmak, Misteri ihtiyaglarina
yenilikgi/innovatif ¢6zlimler/yaklasimlar sunmak,
Yeni Urlin gelistirme hizini iyilestirmek, Patentler,
Ar-Ge calismalarini Girtine donlistiirme sirecinin
etkinligi

Tasarim ve Gelistirme Sireci

Uretim tekniklerini gelistirmek

Uretim ve Teslimat Stireci

Uretim altyapisi

Uretim ve Teslimat Siireci

Devam eden projelerin durumu, Onceki projeler,
stratejiler ve uygulamalardan dersler cikarip bunlari
yeni stratejilerin olusturulmasinda kullanmak

Stratejik Yonetim Sreci
Proje Yonetimi

Uriin destek hizmetini iyilestirmek

Uriin Destek Siireci

Miisteri iliskileri, Miisteri sadakati

Miisteri lliskileri Siireci

Tedarikgi iliskileri, Yetkin altyiikleniciler kullanmak,
Altyiiklenicilerin gelismesini saglamak

Tedarik Yonetimi

FNSS Siirecleri

Finansal Kaynaklar (Mali kaynaklar, Biitce blyukligu,
Stratejik-taktik degisikliklerimizi finanse edebilecek
glice sahip olmak, Nakit akisi, Rakiplerimize gore
Maliyetlerimiz, En biiyiik harcama kalemlerimiz)

Finans Yonetimi Streci

Fiziksel kaynaklar (Arag, bina envanteri ve diger
varliklan, Tesislerimizin durumu)

Bakim ve Tesis Yonetimi

Teknoloji (teknolojik alt yapi ve teknoloji olgunluk
dizeyi, IT teknoloji, Tescilli, bize ait teknolojimiz,)
IT altyapisinin gelistirilmesi

Bilgi Teknolojileri Streci

Siregler (Program / Proje Yonetimi, Uriin gelistirme,
kurumsal yonetim (karar alma ve uygulama,
performans yonetimi), destek stiregler) Hizli karar
alabilme ve uygulamaya koyabilme, siirecler arasi
etkilesim

Yonetim Sistemleri ve Surekli
iyilestirme Siireci

imaj / Sayginlik, FNSS'nin bilinirligi ve
imajini artirmak

is Gelistirme ve Teklif Yonetimi Siireci

is birlikleri ve ortaklklar, Yurtici / yurtdisi karar vericiler
ile glicli iliskilere sahip olmak

is Gelistirme ve Teklif Yonetimi Siireci

insan Kaynaklari (Yetenek ve Bilgi Birikimi,
Organizasyon / Kurulusun Yapisi, kurum kultiird,
iletisim ve is birligi, calisan motivasyonu, Kilit personeli

elde tutmak) insan kaynaklarinin yetenek ve yetkinligini
artirmak, En iyi elemanlart kendimize cekmek, Yonetsel

kabiliyet ve tecrlibemizi iyilestirmek, Organizasyonel
yapl, FNSS birimleri arasindaki is birligini artirmak

insan Kaynaklari Yonetimi Siireci
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SUREC YONETIM SISTEMi

VIZYON, MISYON, STRATEJI,

HEDEFLER, ORGANIZASYON, YETKILENDIRME

KURUMSAL DEGERLER & PRENSIPLER

1.
Kurumsal Strateji Yonetimi

2 3, 4,
is Gelistirme Tasarim & Uretim &
& Is Alma Gelistirme Teslimat

5.
Uriin Destek

6.
Proje Yonetimi

7.
Musteri iliskileri Yonetimi

8.
insan Kaynaklari Yonetimi

9.
Finans Yonetimi

10.
Bilgi Teknolojileri Yonetimi

11.
Bakim ve Tesis Yonetimi

12.
Ydnetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

YONETIM KURULU VE SIRKET PAY SAHIPLERI
(Nurol Holding ve BAE Systems)

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Surdurdlebilir yonetim anlayisinin benimsenmesi

Yasal yukimliliklere uyum saglanmasi

Firma prestijinin stirdirilmesi

Nurol Holding/BAE Systems Calisma Esaslarina uyulmasi

3 ayda 1 yapilan Nurol Mikemmellik Calistaylarina katiimin beklenmesi
BAE Systems ile iliskiler icin uygun kosullarin ve alt yapinin olusturulmasi
Yeni is firsatlarinin belirlenmesi ve sézlesmeye donistilmesi

Kiyas firsatlarinin degerlendirilerek iyi uygulamalarin ortaklastirilmasi
Sirdurdlebilirlik calismalarinin yiratilmesi

Glvenli calisma ortaminda, saglikli calisanlar ile verimli Gretim.

Yeni is firsatlarinin belirlenmesi ve sézlesmeye dondstiilmesi

Potansiyel projeler icin arastirma gelistirme becerisinin artirilmasi
TURKAK'In belirledigi esaslara uyulmasi




ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Is Gelistirme ve is Alma
Tasarim & Gelistirme
Uretim & Teslimat
Uriin Destek

Proje Yonetimi

FNSS

Miisteri iliskileri Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

Finans Yonetimi

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Yonetim Sistemleri & Stirekli lyilestirme
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

YONETIM KURULU VE SIRKET PAY SAHIPLERI
(Nurol Holding ve BAE Systems)

UST YONETIM

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Artan biylime, satis, karlilik, verimlilik ve operasyonlarin etkinligi

ilgili yasal yiikiimliiliiklerin tespit edilerek uygunlugunun saglanmasi

Entegre Yonetim Sisteminin kurum kiiltliriine benimsetilmesi

Entegre Yonetim Sistemi Politikasina uyulmasi

Miisteri memnuniyetinin kalite, ISG ve Cevre konularinda artirilmasi odaginin siirdiiriilmesi
Liderlik ve calisan katiiminin organizasyonda ve siirecte etkin hale getirilmesi

FNSS'nin amag ve baglamina uygun ve stratejik istikametini destekleyen EYS hedef
performanslarinin iyilestirilmesinin desteklendirilmesi

Sirekli iyilestirmenin saglanmasi

Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinin organize edilmesi
FNSS Yonetisim Kurallarina uyulmasi

Strateji Gozden Gegirme toplantilarinin gerceklestirilmesi

Is Stratejileri Midiirligi'nden belirli konu basliklarinda arastirma ve analizlerin istenmesi
(Pazar, rekabet vs.)

Stratejik Plan dahilinde tanimlanan Proje’lerin hayata gecirilerek hedeflere ulasilmasi
Yeni Stratejik Plan icin planlama islerinin yiritilmesi

Yeni is firsatlarinin belirlenmesi ve sézlesmeye donistiilmesi

Yeni pazarlarda FNSS'in konumlandirilmasi

Yurt ici ve Yurt disi paydaslarla iliskilerin yiratilmesi

Musterilerle iliskilerin ylritulmesi

Ust yonetimin diger paydaslar ile toplu organizayonlarda (konferans, téren, fuar vb.) bir araya
gelmelerini mimkdin kilan araglari ve mekanlari hayata gecirmek

Mesajlarini roportaj ve miilakatlar ile basin yolu ile dis ve i¢ paydaslara iletmesini saglayacak
mecralarin olusturulmasi ve koordinasyonu

Uriin Emniyeti Degerlendirme Kurulunun isletilmesi
Guvenli calisma ortami, tesis giivenligi

14 .



iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

e Kurumsal Strateji Yonetimi
o s Gelistirme ve is Alma

e Tasarim & Gelistirme

o Uretim & Teslimat

o Uriin Destek

e Proje Yonetimi

FNSS

Musteri iliskileri Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

Finans Yonetimi

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Bakim ve Tesis Yonetimi

Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

. 15



ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

FNSS CALISANLARI VE DANISMANLAR VE DKGT'LER

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Surdurulebilir ve giivenli calisma ortami

= EYS politikasinin ilgili calisanlarin erisimine uygun sekilde agik olmasi

= s siireclerinin, yasal sartlara uygun sekilde yonetilmesi ve izlenebilirliginin saglanmasi
= EYS sartlarinin anlasilir ve net bir sekilde iletilmis olmasi

= lyi calisma cevresi, emniyet, terfi, takdir, 6diillendirilme, motivasyon

= Glvenli calisma ortami ve tam iyilik halinin (fiziksel, sosyal, ruhsal saglik) saglanmasi
= Calisanin kisisel verilerinin yetkisiz erisime karsi korunmasi (KVKK)

= Sirketin calisanlarla ilgili sorumluluklarini yerine getirmesi

= |5 Sézlesmeleri'nin usiiliine uygun olarak yiritiilmesi

= Calisan Geribildirim Gorismelerinin gerceklestirilmesi

= Calisan Temsilcilerinin tim calisanlari temsil etmesi

= |SG ve Cevre Kurul Toplantilarinin diizenlenmesi

= Kurumsal faaliyetlere (Stratejik plan, stirekli iyilestirme vs.) calisanlarin sorumluluklari
cercevesinde dahil edilmesi

= Gergeklestirilen tim tetkiklere adil yaklasim

= Calisanlarin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve glivene dayanan tarafsiz, seffaf
ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda
surdirmesi

= Seffaf iletisim
= Kacinilamayan iSG risklerinden haberdar olunmasi
= Yasal ve sozlesme sartlarina uyum

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

e Kurumsal Strateji Yonetimi o Misteri iliskileri Yonetimi

o s Gelistirme ve is Alma  Insan Kaynaklari Yonetimi

e Tasarim & Gelistirme ¢ Finans Yonetimi

o Uretim & Teslimat » Bilgi Teknolojileri Yonetimi

o Uriin Destek e Bakim ve Tesis Yonetimi

e Proje Yonetimi  Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

16 .
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLiGi BAKANLIGI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Cevre mevzuatina uyulmasi (ref: GN-EN-FR-00001, GN-IG-FR-00006)

= lgili kurum ve kuruluslar ile is birligi

= Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig'nin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis

ve glivene dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve
iletisim ilkelerini ayni dogrultuda surdirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

e Tasarim & Gelistirme  Insan Kaynaklari Yonetimi

o Uretim & Teslimat e Finans Yonetimi

o Uriin Destek » Bilgi Teknolojileri Yonetimi

e Proje Yonetimi e Bakim ve Tesis Yonetimi

o Misteri iliskileri Yonetimi o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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TICARET BAKANLIGI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Ticaret Bakanligi mevzuatlarina uyum gosterecek sekilde Turquality destek programi
tesviklerinden faydalanmak

= Belirli yurt disi pazarlarda ticari ateselerin destegi

= Tesvik calismalarinin yiratilmesi

= GUmruk islemlerinin gergeklestirilmesi

= Ticaret Bakanli@’'nin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve glivene dayanan tarafsiz,
seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralar tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni
dogrultuda strdirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

e Tasarim & Gelistirme  Insan Kaynaklari Yonetimi

o Uretim & Teslimat e Finans Yonetimi

o Uriin Destek » Bilgi Teknolojileri Yonetimi

e Proje Yonetimi ¢ Bakim ve Tesis Yonetimi

Misteri iliskileri Yonetimi o Yénetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Teste cikacak araglarin plaka islemleri

= Tesis Guvenligi ile ilgili belge ve bilgi paylasimi

= Kapasite Raporu’nun gerekli durumlarda glincellenmesi

= Tesvik calismalarinin yiritilmesi

= Makine, ekipman alimi ve kontrollerine iliskin yasal mevzuata uyum (ref: GN-IG-FR-00006)

= Patent basvurusu islemlerinin stirece uygun olarak yurdtilmesi

= Sanayi sicil kayitlarinin Sanayi Uriinleri Siniflamasina uygun olarak kodlanmasi ile sisteme
girisinin yapilmasi

= 5746 sayili kanun kapsaminda FNSS AR-GE Merkezinin devamUligini saglayacak faaliyetlerin

yaritilmesi ile ilgili tesvik, istisna ve muafiyetlerden azami diizeyde faydalanmak tizere takibi,
yuratilmesi, gerekli bilgi ve belgelerin saglanmasi ve raporlanmasi

= Sanayi ve Teknoloji Bakanlig'nin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve giivene
dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim
ilkelerini ayni dogrultuda sirdirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

e Tasarim & Gelistirme

o Uretim & Teslimat

o Uriin Destek

e Proje Yonetimi

o Misteri iliskileri Yonetimi

« Insan Kaynaklari Yonetimi

e Finans Yonetimi

o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

is kanunu ve yonetmeliklerin bildirilmesi
Kanun ve yonetmeliklerin yiritilmesi ve denetlenmesi

Calisanlarin saglik gozetiminin yapiliyor olmasi. Tehlike sinifina gore calisanlarin periyodik
muayenelerinin yapilmasi. ise giris muayenelerinin yapilmasi

Calisan sagligini koruyucu iyi uygulama orneklerinin hayata gegirilmesi

Saglikli calisma ortaminin saglanmasi ve calisanlarin sagligini koruyucu ve gelistirici faaliyetler
hakkinda isverene onerilerde bulunulmasi ve bunlarin Noter

Onayli ISG Tespit Oneri Defteri'ne not edilmesi.

Calisma mevzuati ile is Sagligi ve Giivenligi mevzuatlar gerekliliklerinde belirtilen kurallara,
yasal ylkimlere uyumlu olma (ref: GN-IG-FR-00006)

ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlgi'nin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve

guvene dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve
iletisim ilkelerini ayni dogrultuda stirdiirmesi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Tasarim & Gelistirme  Insan Kaynaklar Yonetimi
Uretim & Teslimat ¢ Finans Yonetimi

Uriin Destek » Bilgi Teknolojileri Yonetimi
Proje Yonetimi e Bakim ve Tesis Yonetimi

Miisteri iliskileri Yonetimi o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme




FNSS

ENERJi VE TABii KAYNAKLAR BAKANLIGI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Radyasyondan korunma, elektrik tesisleri ve enerji yonetimi konularinda yasal uyumun
saglanmasi (ref: GN-IG-FR-00006)

Enerji tiketim bildiriminin yillik olarak yapilmasi

4 yillik periyot ile Enerji Etlidi calismlarinin gerceklestirilmesi
ISO 50001 standardina uygun enerji yonetimi

Barajlarda yapilacak testler icin izin stirecinin ylritilmesi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligr'nin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve glivene
dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim
ilkelerini ayni dogrultuda strdirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

Insan Kaynaklari Yonetimi
Bakim ve Tesis Yonetimi
Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

iCISLERI BAKANLIGI
(Emniyet Genel Miidiirliigli Jandarma Komutanligi) ve Disisleri Bakanligi (Tiirkak)

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Yasal uyumun saglanmasi (ref: GN-IG-FR-00006)

Uretilen araclarin sevkiyati ile ilgili bilgi ve belge paylasimi

Patlayici ve Mihimmat nakli ile ilgili bilgi ve belge paylasimi

Ozel Giivenlik islemleri ile ilgili bilgi ve belge paylasimi, egitimlere katiim

s kazalari ile ilgili bilginin zamaninda iletilmesi

ise baslayan ve ayrilanlarin kimlik bildirim belgesinin diizenlenmesi ve iptal edilmesi

Bakanliga bagli Jandarma Genel Komutanligi'ndan, balistik testlerde kullanilmak tzere tedarik
edilen mihimmatlar igin izin alinmasi

Bakanlgina bagl Emniyet Genel Mudurligu'nden mihimmat ve silah sevkiyatlarinda Yol
izni'nin alinmasi

NATO Tesis Guvenlik Belgesi alim stirecinin yirdtilmesi
itfaiye, ambulans gibi acil duruma miidahale araclarinin faal halde bulundurulmasi

icisleri Bakanligr'nin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve giivene dayanan tarafsiz,
seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralar tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni
dogrultuda sirdirmesi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Is Gelistirme ve is Alma o Uriin Destek
Tasarim & Gelistirme e Proje Yonetimi
Uretim & Teslimat o Misteri iliskileri Yonetimi




FNSS

MiLLi SAVUNMA BAKANLIGI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

AQAP 2110 Standard Uretim izin belgesi ve diger belgelendirme sartlarina uyum
5201 ve 5202 sayili kanunlar ve ilgili yonetmeliklere uyum
NATO Tesis Ozel Giivenlik El Kitabi gerekliliklerine uyum

Balistik testler kapsaminda tedarik edilen mihimmat, silah veya silah aksamlari icin izinlerin
alinmasi

Tedarik edilecek miihimmat, silah vs. hangi amacla ve nerede kullanilacagi ve FNSS'deki stok
durumlarinin bilgisinin beyani

Tedarik edilecek mihimmat, silah vs.'nin yurt disindan tedarik edilmesi durumunda, bunlarin
neden yurticinden tedarik edilemediginin bilgisinin beyani

MSB’nin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve glivene dayanan tarafsiz, seffaf ve
dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda
surdirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

Uretim & Teslimat
insan Kaynaklari Yénetimi
Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

MEVZUAT TAKIiBi SAGLAYICISI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Calismalar kapsaminda is birligi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

MUSTERILER

(Yurt ici Tedarik Makami (Cumhurbaskanligi Savunma Sanayii Baskanligi), Yurt Disi Tedarik
makamlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri, Son Kullanicilar, Yabanci Ulkelerin Silahli Kuvvetleri,
Millt Savunma Bakanligi, Yabanci Ulkelerin Savunma Bakanligi, Yabanci Ulkelerin Yasal
otoriteleri, Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Laboratuvar hizmeti
talep eden miisteriler)

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Misteri isterlerini karsilayan uygun trin ve hizmet sunulmasi

= Musteri Sikayetleri ve geri bildirimlerinin belirli metodlarla, belirli periyodlarla toplanmasi
= Uriin gereksinimlerine uyulmasi

= Proje Plan’'na uygun olarak faaliyetlerin yiritilmesi

= Cevreye saygili doga dostu Uriinler

= Uriin glivenligi

= Sozlesme ve Sartnameler’in usiiliine uygun olarak yiritilmesi

= FNSS urin ve hizmetlerinin tanitimi

= |s Gelistirme faaliyetlerine yonelik tiim iliskilerin yiiriitilmesi

= Envanterdeki araglarin ilgili durumlarda musterilerine tanitilmasi

= Envanterdeki araclara yonelik Uriin destegi faaliyetlerinin zamaninda ve maliyet etkin sekilde
karsilamasi

= FNSS irin ve hizmetlerinin tanitimi

= s Gelistirme faaliyetlerine yonelik tiim iliskilerin yiritiilmesi

= Kisi ve Tesis Guvenligi ile ilgili belge ve bilgi paylasimi

= Pazarlama ve ihracat izinlerinin usdliine uygun olarak yurdtilmesi

= Musgterilerin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilkli anlayis ve giivene dayanan tarafsiz, seffaf
ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda
surdirmesi
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Sozlesme kapsaminda uygulanabilir ise belirli standartlara uyum
Yonetim Sistemleri sertifakasyonu ve beklentilerine uyum
Guvenli calisma ortami, tesis giivenliginin saglanmasi

SAYP, SAGA Cagrilari vb. Ar-Ge tesvik mekanizmalarinin takibi, AR-GE Merkezi koordinasyo-
nunun saglanmasi ve sirket icinde ilgili teknik ekipler ile beraber yiratilmesi (SSB)

Musterilerin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve glivene dayanan tarafsiz, seffaf
ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda
strdirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

is Gelistirme ve is Alma o Misteri iliskileri Yonetimi

Tasarim & Gelistirme e Finans Yonetimi

Uretim & Teslimat e Bakim ve Tesis Yonetimi

Uriin Destek o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

Proje Yonetimi
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

TUM TEDARIKGILER

(Ayrica internet, Yazilim, Donanim ve Hizmet Tedarikgileri, vb.

de dahildir) ve Calisanlari

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Satin alma hacminde ve kapsaminda artis

Zamaninda 6deme

Uzun sireli is iliskileri kurmak

Tedarikgi Sozlesmeleri ve Sartnamelerine uygun olarak siirecin yurdtilmesi

VDMR ve MRB Tedarikgi Kaynakli Hatalarin dogru zamanlarda bildirilmesi

Tedarikgi Geribildirimlerinin belirli metodlarla, belirli periyodlarla toplanmasi

Guvenli calisma ortaminin saglanmasi ve kendilerini etkileyebilecek risklere karsi bilgilendirme
Is Gelistirme aktiviteleri kapsaminda ilgili tedarikgiler ile iliskilerin yiritiilmesi

Uriin Teknik Dokiimanlarinin zamaninda iletilmesi

Gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri

Kisisel verilerinin gizliligi ve givenligi konusunda gerekli hassasiyette ve kurumsallikta
olunmasini

Sirket politika, prosedr, talimatlarina uyulmasi

Yasal zorunluklularin yerine getirilmesi

Sirket kultur ve kurallarina uyum

Etkin yonetisim

Tedarikgilerin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve giivene dayanan tarafsiz, seffaf

ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda
sirdrmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

Is Gelistirme ve is Alma  Insan Kaynaklari Yonetimi

Tasarim & Gelistirme e Finans Yonetimi

Uretim & Teslimat « Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Uriin Destek e Bakim ve Tesis Yonetimi

Proje Yonetimi o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

Musteri iliskileri Yonetimi
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

YURT DISI ULKELERIN YASAL OTORITELERI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= liskilerin yiiriitilmesi

= lgili Gilkenin resmi tedarikgiler listesine dahil olunmasi
= jhale dokumanlarina cevap verilmesi

= Expatlar ve gecici gorevlendirmede bulunanlar icin Yasal Mevzuatlar ve beklentilere
uyum

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

o s Gelistirme ve is Alma  Insan Kaynaklari Yonetimi

e Tasarim & Gelistirme e Finans Yonetimi

o Uretim & Teslimat »  Bilgi Teknolojileri Yonetimi

o Uriin Destek e Bakim ve Tesis Yonetimi

e Proje Yonetimi o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

Misteri iliskileri Yonetimi
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SiViL TOPLUM ORGUTLERI

Sektorel ihtisas Kurullari, Dernekler ve Sivil Toplum Kuruluslari
(SASAD, SSi, DEIK, vb.)

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Cevreye ve dogaya saygili trlnler

= Glvenli bir calisma ortami

= FNSS STK arayiizii ve firma ulasilabilirligi

= Toplantilar, yiz yiize gorismeler

= FNSS'nin temsil edilmesi

= |htiyac halinde gériis alinmasi

= Tizel Uyelik gerekliliklerinin yerine getirilmesi

= Sivil Toplum Orgiitii tarafindan diizenlenen egitimlere katilim

= Sivil Toplum Orgitlerinin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve giivene dayanan
tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini
ayni dogrultuda strdiirmesi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg
* s Gelistirme ve is Alma  Finans Yonetimi

e Proje Yonetimi o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
« Insan Kaynaklari Yonetimi

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI ¥y 0O f o N

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= FNSS sosyal medya kanallarinin, paydaslarla dogru bilgilerin zamanli ve proaktif olarak
paylasilmasi icin kullanilmasi

= TUm paydaslarla iletisimin simetrik ve karsilikli anlayis prensiplerine bagli olarak surdirilmesi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Kurumsal iletisim Stireci



ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

ALT iSVERENLER

Taseronlar ve calisanlari

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Taseronlarin giris -cikis, evrak ve kayit sireclerinin yritilmesi

Guvenli calisma ortaminin saglanmasi ve kendilerini etkileyebilecek risklere karsi bilgilendirme
Uzun sreli is iliskileri kurmak

Zamaninda ddeme

Gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri

Uriin Teknik Dokiimanlarinin zamaninda iletilmesi

Calisaniolduklarifirmalarin 6zlik haklarininyasalar dogrultusunda yonetilmelerinin saglanmasi
Saglikli ve guvenli bir isyeri/calisma ortami sunulmasini

Firmalar tarafindan gerekli yasal/mesleki gelisim egitimlerinin verilmesinin saglanmasini
Sirket kiltur ve kurallarina uyulmasi

Guvenli calisma ortaminin saglanmasi ve kendilerini etkileyebilecek risklere karsi bilgilendirme

Kisisel verilerinin gizliligi ve givenligi konusunda gerekli hassasiyette ve kurumsallikta
olunmasini,

Sirket politika, proseddr, talimatlarina uyulmasi

Yasal zorunluklularin yerine getirilmesi

Sirket kiltur ve kurallarina uyum

isyerinde isin yapilmasina yonelik techizat, ekipman, kaynak saglanmasi

Altisverenlerin kurumile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve glivene dayanan tarafsiz, seffaf
ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda
strdirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Tasarim & Gelistirme

Uretim & Teslimat

Uriin Destek

insan Kaynaklari Yonetimi

Bakim ve Tesis Yonetimi

Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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ALT YUKLENICiSi OLUNAN FIRMALAR

FNSS’nin alt yiiklenici oldugu projelerdeki ana yiiklenicilerdir.
Ornegin, Aselsan, Roketsan PT Pindad, Deftech vb.

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= FNSS'nin alt yiklenici olarak faaliyet gosterdigi projelerde;

= Kontrat ekindeki Teknik istekler Dokiimani’ndan (TiD) sapma olmamasi.

= Kontrat takvimine uygun sekilde riin/hizmet teslimat kalemlerinin tamamlanmasi.
= Gergeklestirilecek ortak toplantilara zamaninda ve tam katilim.

= Anayuklenicilerin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve glivene dayanan tarafsiz,
seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni
dogrultuda slrdirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

Proje Yonetimi

. 33



ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

ALT YUKLENICILER

3. taraf olarak kalite hizmeti alinan firmalar, (Orn: Yemek, servis, temizlik firmalari,

miihendislik firmalarindan kiralanan isgiicii/miihendislik firmalari, proje bazli alt

yiiklenici firmalan), Alt Yiiklenici Firma Calisanlari ve Kiimeler

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

ihtiyac duyulan miihendislik hizmeti ile ilgili tiim firmalarin bilgilendirilerek iletisim kurulmasi
ve adil bir degerlendirme stireci deneyimlemeyi

Hizmet sozlesmesi ve Gizlilik Anlasmasi kapsaminda siirecin planlanmasi, olusturulmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesini

Belirlenen sartlarda alinan hizmet karsiliginda 6demelerin zamaninda yapilmasini
Alt Yiklenici Sézlesmeleri ve Sartnamelerine uygun olarak siirecin ylritilmesi

Kurumsal yaplyi dizenleyen temel kurallar ve degerler dogrultusunda belirlenmis olan
yaklasim ile iletisim kurulmasini

Calisanlarinin ISGYS kapsaminda saglikli ve giivenli bir ortamda calistirilmasini

Gulvenli calisma ortaminin saglanmasi ve kendilerini etkileyebilecek risklere karsi bilgilendirme
Uzun sireli is iliskileri kurmak

is Gelistirme aktiviteleri kapsaminda ilgili alt yiikleniciler ile iliskilerin yiritilmesi

Alt yikleniciler ile gerceklestirilen teklif calismalarinin yapilmasi

Uriin Teknik Dokiimanlarinin zamaninda iletilmesi

Gelistirme ve iyilestirme faaliyetleri

Sozlesme yiikimliliklerinin yerine getirilmesinin saglanmasini ve kontrol edilmesi

Saglikli ve guvenli bir isyeri/calisma ortami sunulmasi

Firmalar tarafindan gerekli yasal/mesleki gelisim egitimlerinin verilmesinin saglanmasi
Guvenli calisma ortaminin saglanmasi ve kendilerini etkileyebilecek risklere karsi bilgilendirme

Kisisel verilerinin gizliligi ve glvenligi konusunda gerekli hassasiyette ve kurumsallikta
olunmasini,

Sirket politika, proseddr, talimatlarina uyulmasi
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Yasal zorunluklularin yerine getirilmesi
Sirket kiltur ve kurallarina uyum
Olasi AR-GE tesvik mekanizmalari hakkinda isbirligi intimallerinin takibi

Alt yiklenicilerin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve glivene dayanan tarafsiz,
seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralar tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni
dogrultuda slrdirmesi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

is Gelistirme ve is Alma o Misteri iliskileri Yonetimi

Tasarim & Gelistirme  Insan Kaynaklar Yonetimi

Uretim & Teslimat e Finans Yonetimi

Uriin Destek e Bakim ve Tesis Yonetimi

Proje Yonetimi o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

iSKUR TURKIYE iS KURUMU

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

ilgili yonetmeliklerin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi
Engelli calisan bildirimi, islemleri ve istihdami

ISKUR'un kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve giivene dayanan tarafsiz, seffaf
ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda
surdurmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

insan Kaynaklari Yonetimi
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

DIGER SAVUNMA SANAYi FIRMALARI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= s birligi yapilmasi
= Diger Savunma Sanayi firmalarinin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve giivene

dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim
ilkelerini ayni dogrultuda strdiirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

o s Gelistirme ve is Alma
e Tasarim & Gelistirme
e Finans Yonetimi

YEREL YONETIMLER

ilgili Taraf ihtiyag ve Beklentileri
= Yerel Yonetim isterlerine uyum

= isbirliginin saglanmasi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

* s Gelistirme ve is Alma

* Insan Kaynaklari Yonetimi

e Bakim ve Tesis Yonetimi

Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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iS BIRLIKLERI VE ORTAKLIKLAR

(Denetim Firmalari, Bagimsiz Denetim Kurumlari, 3. Taraf Bagimsiz Tetkik
(Denetim) Firmalari (BV vs.), Bankalar (Merkez Bankasi dahil), Al Esnad, FNSS
Dis Ticaret, Ticaret Odalari, Meslek Odalari/Dernekler, vergi dairesi) ve KOBi'ler

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= s birligi yapilmasi

= [sbirli§i caismalarinin yiiriitilmesi

= [stihbarat calismalarinin yiiriitiilmesi

= Paydas iliskileri yonetimi

= FNSS AR-GE Merkezinin tanitilmasi

= Olasi AR-GE tesvik mekanizmalari hakkinda isbirligi ihtimallerinin takibi

= isbirlikleri ve ortakliklarin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve giivene dayanan
tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim ilkelerini
ayni dogrultuda strdiirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

s Gelistirme ve is Alma o Misteri iliskileri Yonetimi
e Tasarim & Gelistirme ¢ Finans Yonetimi
e Proje Yonetimi « Bilgi Teknolojileri Yonetimi
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ILGILI TARAFLARIN iHTIYAC VE BEKLENTILERI

YEREL HALK / TOPLUM / CEVRE VE MERAKLI KITLE

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Yerel cevre ve istihdama olumlu katki,

= Cevreye ve dogaya sayg!

= Yerel halkin yazili olmayan gorus ve fiklirlerinin alinmasi
= Yerel halkin bilgilendirilmesi

= Yerel Halk / Toplum / gevre ve merakli kitlenin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis
ve glivene dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve
iletisim ilkelerini ayni dogrultuda stirdiirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

o s Gelistirme ve is Alma
« Insan Kaynaklari Yonetimi
*  Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme
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FNSS

ZIYARETCILER

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Ziyaretcilerin giris-gikis ve kayit stireclerinin yiratilmesi
= Glvenli ziyaret ortam, riskler hakkinda bilgilendirme
= KVKK'ya uyum

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec
o Uretim & Teslimat
« Insan Kaynaklari Yonetimi

YURT iCi / DISI EXPATLAR

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Kisisel verilerinin gizliligi ve glivenligi konusunda gerekli hassasiyette ve kurumsallikta olunmasini,
= Sirket politika, proseddir, talimatlarina ve s6zlesmeye uyulmasi
= Yasal zorunluklularin yerine getirmesi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

insan Kaynaklari Yonetimi

DIGER AR-GE MERKEZLERI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= FNSS AR-GE Merkezinin tanitilmasi
= Olasi AR-GE tesvik mekanizmalari hakkinda is birligi ihtimallerinin takibi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

Tasarim & Gelistirme
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

YURT iCi / YURT DISI BASIN YAYIN VE MEDYA ORGANLARI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Yurtici/ yurt disi Basin Yayin ve Medya Organlarinin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilkl
anlayis ve glivene dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis
etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda slrdiirmesi

= FNSS'nin tanitimi
= FNSS'teki gelismelere yonelik bilgilendirme talebi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec
o s Gelistirme ve is Alma
o Misteri iliskileri Yonetimi

¢ Finans Yonetimi

STANDARD ORGANIZASYONLARI
(ISO, NATO, TSE vb.) (VDI/VDE/DGQ; Boyutsal kalibrasyon standartlari)

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri
Gerekli durumlarda gorislerin aktarilmasi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Yénetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

40 .



FNSS

CALISAN ADAYLARI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Kisisel verilerinin gizliligi ve givenligi konusunda gerekli hassasiyette ve kurumsallikta olunmasini
= Sirket politika, proseddr, talimatlarina uyulmasi

= Adil, etik ve esitlik¢i bir degerlendirme streci deneyimlemeyi

= Bilgi akisinin saglanmasi

= Yetkililerin erisilebilir olmalarini

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

insan Kaynaklari Yonetimi

ILGILi VAKIF, KURUMLAR VE ODALAR
(MMO, MAKINE KIMYA, VB.)

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Vakiflar, Kurumlar ve Odalarin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli anlayis ve giivene
dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve iletisim
ilkelerini ayni dogrultuda siirdirmesi

= Paydas iliskileri yonetimi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec
Is Gelistirme ve is Alma
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

UNIVERSITELER, AKADEMISYENLER VE
TEKNOLOJi TRANSFER OFiSLERI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Ortak isbiriligi yapilabilecek faaliyetler

= Staj imkani saglama, bolim kontenjanlari agilmasi

= FNSS Ar-Ge Merkezinin tanitilmasi

= Olasi Ar-ge tesvik mekanizmalari hakkinda is birligi ihtimallerinin takibi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

 Insan Kaynaklari Yonetimi
o Yonetim Sistemleri & Siirekli lyilestirme

TUBITAK VE ARASTIRMA KURUMLARI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri
Gerekli durumlarda goruslerin aktarilmasi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec
o s Gelistirme ve is Alma
e Tasarim & Gelistirme
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FNSS

SAGLIK BAKANLIGI VE GOLBASI
ILCE SAGLIK MUDURLUGU

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

s kazas! gecirip hastaneye basvuran calisanin kaza arastirma formunun hastaneye bildirilmesi
s kazas! gecirip hastaneye basvuran calisanin kaza arastirma formunun hastaneye bildirilmesi

FNSS hasta nakil ambulansinin, il Saglk Midirligi ile koordineli sekilde denetimlerinin
periyodik olarak yapilmasi ve denetim kayitlarinin tutulmasi

Acil durum veya afetlerdeki gerekli durumlarda tibbi destegin saglanmasi ve talep halinde
hizmete sunulmak izere ambulansin hazir bulundurulmasi

COVID-19 asilari gibi temini yalnizca T.C. Saglik Bakanligi tarafindan yapilan asilarin FNSS is
Sagligr Birimi tarafindan yapilmasi durumunda, asilarin bakanligin belirledigi standartlara
uygun sekilde transportu, uygulanmasi ve ilgili kayitlarin Asi Protokol Defteri'nde eksiksiz
sekilde tutulmasi

Yasal uyumun saglanmasi (ref: GN-1G-FR-00006)

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

insan Kaynaklari Yénetimi

. 43



ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

YABANCI ULKEDE YEREL ORTAKLIK VE/VEYA
TEMSILCILIKLER

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Yabanci Ulkede Yerel Ortaklik ve/veya Temsilciliklerin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilikli
anlayis ve guvene dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis
etmesi ve iletisim ilkelerini ayni dogrultuda slrdiirmesi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

o s Gelistirme ve is Alma
e Tasarim & Gelistirme

YABANCI ULKEDEKIi POLITiK DESTEK MAKAMLARI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

= Yabanci Ulkedeki Politik Destek makamlarinin kurum ile ilgili iletisimlerinde karsilkli anlayis
ve glivene dayanan tarafsiz, seffaf ve dogru bilgilere ulasabilecekleri mecralari tesis etmesi ve
iletisim ilkelerini ayni dogrultuda stirdiirmesi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Proje Yonetimi

TURKIYE’NiIN YABANCI ULKEDEKI
DiIPLOMATIK TEMSILCILIKLERI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Yurtdisi is Gelistirme faaliyetleri kapsaminda iletisimin yiiriitiilmesi ve destek alinmasi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

Proje Yonetimi
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STAJYER, ADAY MUHENDIS/TEKNISYEN

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Sirdurilebilir ve glvenli calisma ortami

Yasal sartlara uygun sekilde calisma

EYS sartlarinin anlasilir ve net bir sekilde iletilmis olmasi
Guvenli calisma ortaminin saglanmasi

Kisisel verilerinin yetkisiz erisime karsi korunmasi (KVKK)
Sirketin sorumluluklarini yerine getirmesi

Sozlesmelerin ustiliine uygun olarak yirdtilmesi

Adil, etik ve esitlik¢i degerlendirme siireci

Etkin bilgi akisinin saglanmasi

Yetkililerin ulasilabilir olmasi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

insan Kaynaklari Yonetimi

FNSS
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ILGILi TARAFLARIN IHTIiYAC VE BEKLENTILERI

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri
= Uriin kalifikasyonlari icin gerceklestirilen testler icin izin alinmasi
= Tehlikeli maddelerin tasinmasi konusundaki yasal uyumun saglanmasi (ref: GN-IG-FR-00006)

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siireg

Proje Yonetimi

KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Uriin kalifikasyonlari icin gerceklestirilen testler icin izin alinmasi

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec
insan Kaynaklari Yonetimi
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FNSS

MiLLT EGiTiM BAKANLIGI iLE MESLEKi YETERLILIK KURUMU

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri
Mesleki yeterliliklere iligkin yasal uyum (ref: GN-IG-FR-00006)

iLgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec
Insan Kaynaklari Yénetimi

DEVLET SU ISLERI

ilgili Taraf ihtiyac ve Beklentileri

Uriin kalifikasyonlari icin gerceklestirilen testler icin izin alinmasi

ilgili Tarafin iliskili Oldugu Siirec

insan Kaynaklari Yonetimi
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